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Ny studie om framtidens upplevelser

Upplevelseindustrin ar en ung och snabbt vaxande framtidsindustri som
befinner sig i en spannande utvecklingsfas. Vad som egentligen driver
manniskors upplevelsebehov och vad som skapar ekonomiskt mervarde far
allt mer uppmarksamhet. Men vad ar det egentligen som gor att en
upplevelse blir minnesvard for livet? Parks and Resorts engagerade Kairos
Future for att ga pa djupet med fragan.

En omfattande intervjuundersokning dar dver 1000 svenskar fick forklara vad
som ar livets basta upplevelser och en analys av bloggosfaren visar att sadant
som triumf, stillhet, adrenalin, 6verraskning, lattnad och gemenskap ar
faktorer som forknippas med toppupplevelser.

— Vi vill ta upplevelsen till en hogre nivd, sager Jan Roy, koncernchef for Parks
and Resorts och initiativtagare till undersokningen. Vdr vision att leverera
"helhetsupplevelser i virldsklass varje gang!” stdller krav pa kunskap om vad vdra
gaster vill och forvantar sig. Eftersom vi inte kan leva upp till outtalade
forvintningar annat dn slumpmadssigt dr det oerhért viktigt for oss att fd en djup
forstaelse kring begreppet upplevelser.

Las rapporten har.

Parks and Resorts dr Nordens ledande aktor inom upplevelseindustrin. | gruppen
ingdr ndgra av Sveriges mest populdra resmdl; Grona Lund, Kolmdrden, Aquaria,
Furuvik och Skara Sommarland. Utdver att leverera skratt och upplevelser till ca 3
miljoner besokare drligen, driver Parks and Resorts en rad olika forsknings- och
bevarandeprojekt for utrotningshotade arters fortlevnad. Sedan 2012 har
koncernen en egen serviceakademi ddr ca 2 200 sdsongsanstdllda utbildas i
service och gastmote. 2011 omsatte Parks and Resorts ca 950 miljoner SEK.
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